Kundenkatresultat 2004- 2009

90%
80% -
70%
60% m 2004
50% - @ 2005
° 012006
sovs | m 2007
002008
30% - m 2009
20% -
10% -
0% -

Atga Pris Extr Uarb Fakt Snitt

Personalens formaga att faststalla atgardsbehov? Fick du information om vad jobbet kostade - pris?
Fick du godkanna ev extraarbeten pa bilen? Fick du en bra beskrivning av utfort arbete?
Stamde priset/fakturan fran inbokningen till fardig bil? Snitt fran samtliga 13 fragor.
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