
Kundenkätresultat

2004 startade KBV en kundenkätunder-
sökning där vi fått ca 30 – 40% av kontroll-
objektens förare att svara på 13 frågor.
Grafen visar de för kunden viktigaste 
frågorna och redovisar endast svaren från 
helnöjda kunder (5:or).
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